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OEJEPAJIBHOE A'EHTCTBO MOPCKOI'O U PEYHOI'O TPAHCIIOPTA
denepanbHOE FOCYAAPCTBEHHOE OI0IKeTHOE 00pa30BaTe/IbHOE YUPeKAeHHe
BhICIIEr0 00pa30BAHHUSA

«I"ocynapcTBeHHbI YHUBEPCUTET MOPCKOT0 U peuHoro ¢guiota umenu aagmupana C.0O. MakapoBa»
Kotaacckuii puiaunaa ®I'bOY BO «I'YMP® umenn aamupaaa C.0. MakapoBa»

Kadenpa ectecTBEeHHOHAaYyYHBIX M TEXHUYECKUX AUCLUIIINH
AHHOTAIIUA
Hucunmumzaa «KoHgumkroiorus»

Hanpasnenne mnoaroroBku 38.03.04 T'ocygapcTBEeHHOE W MYHHUIMIAIBHOE
yIpaBJICHHUE

[Tpodunb ['ocyaapcTBeHHOE U MyHUIIMIIATIBLHOE YIIPaBICHUE B COLIMAIBHOM chepe

YpoBeHb BBICIIETO 00pa30BaHUs OakayiaBpuaT

[IpomexxyTouHas arTecTauus 3a4€T

1. MecTo TMCHMIIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/JbHOM NPOrpaMMbl

Jucuunnuna «Kondaukronorus» npenoaaércs B KaueCcTBE AUCHMILTUHBI 110
BbIOOPY BapMAaTHBHOM YacTH Y4eOHOro IUIaHa U CO3/Ia€T OCHOBY I U3YYCHHS, B
NEPBYIO O4epeb, MPodheccnoHATbHBIX JUCIUILIUH.

JlucuunnuHa u3ydaercss Ha S Kypce Mo 3aouHoil (opme oOyueHus B 9
CeMeCTpe.

TpeboBaHus K BXOAHBIM 3HAHUSM, YMEHUSIM M KOMIIETEHIIUSIM CTYIEHTA,
HEOOXOAMMBIM JUISl HW3Y4YEHUs AUCIUIUIMHBI, COOTBETCTBYIOT CTaHAApTaM,
3aJI0)KEHHBIM B MPOLECCE OCBOEHHUS CIEAYIOUX MPEAIIECTBYIOMUX TUCIUTUINH:
«Putopuka», «PycCckul sA3bIK U KyJIbTypa peun», «Teopus yIpaBiICHHUS»,
«CotmanbHas ICUXOJIOTUS», « Y TIpaBiIeHUE EPErOBOPAMU.

JNuctuminaa «KoHQIMKTOIOTHS SBISETCS MapajljieIbHO OCBAUBAEMOM JIJIS
qucuuIinH  «l'ocyapcTBeHHass M MyHULMNAIbHasg ciyx0a», «llpunarue u
VICITOJIHEHHE TOCYJapPCTBEHHBIX PEILICHUMS.

JMucuumumaa  «KoHdaukTomorus»  sABiseTcss 0a30BOH  TEOPETHYECKOMN
OCHOBOM W MNPAaKTUYECKUM HHCTPYMEHTAapHEM B IMOJrOTOBKE OakallaBpoB IIO
Hamnpasiieanto 38.03.04 «I'ocyaapCTBEHHOE€ M MYHUILIMIAIbHOE YIPAaBIECHUE» IO
JTUCHUIUIMHE «JTHKAa TOCYAApPCTBEHHOW W MYHHUIIMNAIBHOW CIY>KOBD», aJid
HaIKUCaHusl OTYETA IO MPAKTHUKE.



2. Ili1anupyembie pe3yJibTaThbl o0yueHus 1no AUCUUILINHE
«Koundumkroorus»

B pesynbrate ocBoenuss OIIOIl OGakamaBpuata oOydaromwuiics HOJKEH
OBJIAJIETH CIAEAYIOIIHUMHU pe3yJbTaTaMu OOY4YEeHHS MO JUCLUTIIINHE
B pe3yabraTe u3y4yeHusi AMCHUILUIMHBI CTYACHT JH0JI’)KeH 3HATh!

1) TeopeTnyecKue OCHOBBI KOH(JIMKTA);

2) OCOOCHHOCTH  COIMANbHBIX,  JTHHUYECKUX, KOH()ECCHOHAIBHBIX U
KYJBTYPHBIX pa3auuuii B KOHGIUKTHOM B3aUMOJCHCTBUH;

3) 3THYECKHE HOPMBI JCTOBBIX B3aMMOOTHOIIICHH;

4) myTH NPEeIYNPESKICHUS U pa3peIieHUs] KOH(IUKTOB;

5) colManbHO-MOIUTUYCCKAE YCIOBUS W 3aadd  POCKTHO-IPOrPaMMHON
JeSITEIbHOCTH.

OBiazieB KypcoMm, CTYAEHT A0J2KeH YMETh:

1) oCyIIecTBIATh KOMMYHHKAIIMM HA PYCCKOM SI3bIKE JUIA DPELICHHS 3a7a4
MEXIIMYHOCTHOTO U MEXKYJIBTYPHOTO B3aUMO/IEHCTBUS;

2) OCYIICCTBJISATH JICJIOBbIE KOMMYHHKALIMH, TOJEPAHTHO BOCIPHHUMAS
COIMaJIbHBIC, ITHUYECKUE, KOH(ECCUOHANBHBIC U KYJIbTYPHBIE Pa3JINyKs;

3) aHaNMM3UPOBATH KOHPIUKTHYIO CITY)KEeOHO-TIPOGECCHOHATLHYIO CUTYAIHIO;

4) MOIIeNMPOBaTh CTPATETMI0O W TEXHOJIOTHIO OOMICHUS JUIS  PELICHUS
npo¢eCCUOHATIBHO-CTYKEOHBIX 3a/1a4 B KOH(MIUKTHON CUTYaIluy;

5) ynpaBisiTh KOHQJIMKTHOW CUTYAIUCH;

6) yuuTBIBaTh PUCKH KOHQJIMKTHBIX CHUTyallMd Tpu (OPMUPOBAHUU U
peanu3anuu COIHalIbHO-3KOHOMHUECKHUX MPOEKTOB,;

I/I3y‘—I€HI/I€ AUCHUIUIMHBI JOJDKHO CO34aTh YCIIOBUS I OBJAACHUA HABbIKAMM:

1) aHamm3a KOHPIUKTHBIX MPO(ECCHOHATBHO-CIYKEOHBIX CUTYAIINH;

2) ympaBJICHUS OPTaHU3aIMOHHBIM KOH(PJIUKTOM;

3) apdexTuBHOrO 00IIEHNS B KOHDIUKTHOM CUTYALINH;

4) npopUIAKTUKKH KOH(JIMKTOB BO  B3aUMOJCHCTBHHM C  Pa3IUYHBIMH
COLIMAJIbHBIMU U TIOJIMTHYECKUMU CyOBEKTAMU TIPOCKTHOU JESATSILHOCTH.

3. O0beM AUCHMILVIMHBI IO BUIAM Y4eOHbIX 3aHATHIA

OO0BEM TUCHUILIMHEI COCTABIISET 3 3a4eTHBIX eauHuIl, Bcero 108 wacos. Io
3a04HOM (opMe 12 yacoB cocCTaBIsET KOHTAaKTHas paboTa oOydaromerocs c
npenonaBareneM (4 dYaca 3aHATUS JIGKIIMOHHOTO THWIA, 8 dYacoB 3aHATHUSA
CEMHHApPCKOTO TUMa (CEMHHAPHI, MPaKTUUYECKUE 3aHATHUS), 96 4acoB COCTABISAET
camocTosITeNbHas paboTa 00ydaromerocs



4. OcHoBHOe conepxanue JucHMILVINHBI < KoHdumkTOT0THSI»

Kondnukronorus kak Hayka. CTaHOBJIEHHE KOH(DIUKTOIOTUN

[Ipeamer kypca. llemn wm 3amaum kypca. Meroapl KOHGIMKTA. ITaIlbl
CTaHOBJICHUS] HAYKHU.

CymHoCTb, (hyHKIMH, CTPYKTYpa KOH(PIIUKTA

CymHocTb, PpyHKIUH, CTpYKTypa KoH(uuKkTa. Knaccudukaims KoH)IUKTOB.
®opmyiel kKOHGIUKTOB. TpaHcakTHBINA aHanu3 KOHPIUKTOB. [Iponecc u nuHammka
KOH(JIHKTA.

CopepxaHue U AMHAMUKA YIPaBJIEHUS KOHPIUKTaMH

Copepxanne U TUHAMUKa ympaBieHUs KoH(paukTamu. [Iporno3upoBanue u
npeaynpexjaeHue (ctumyiaupoBanue) KoHGIUKTOB. CrocoObl M MPUEMBI
npeaynpexaeHne KOHQIUKTA.

PerynupoBanue u paspeiieHne KOH(QIUKTOB

PerynupoBanue xkoH(puukToB. Pazpemenne koHpaukToB. TexHomoruu
3 PEeKTUBHOTO OOIIECHUS U PAIIMOHAIBHOTO MOBEJACHUS B KOH(MDIUKTE

VYperynupoBaHue KOH(IUKTOB ¢ yYaCTHEM TPEThEH CTOPOHBI

CymHOCTh yperyaupoBaHusi KOH(QIMKTOB C y4aCTUEM TPETbEed CTOPOHBI.
®opmbl yuacTusi TpeThed CTOPOHBI B YperyiupoBaHHHM KoH(paukTa. MeToamka
ypEeryJaupoBaHusi KOHPIUKTOB C y4aCTHEM TPEThEIl CTOPOHBI.

BHyTpunn4HOCTHBIE KOH(PIUKTHI

TeopeTnueckre OCHOBBI MOBEJCHUS TUYHOCTH B KOH(IIUKTE.

Knaccudukanus BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. THUIBI KOHMIMKTHBIX
JUYHOCTEH.  YTpaBieHUE  BHYTPWIMYHOCTHBIMH  KOHGIMKTamMu.  Dopmbl
MPOSIBJIICHUSI M CTIOCOOBI pa3pelieHns] BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

MexIMYHOCTHBIE KOH(PIUKTHI

CyurHocTh 1 0COOCHHOCTH MEKJIMYHOCTHBIX KOH(PIHMKTOB. Kiaccudukarus
MEXKIMYHOCTHBIX ~KOH(JIUKTOB. VIHHOBanMOHHBIE KOHQIUKTHL. Monxenu u
CTpaTeruy MOBEICHHUS JIMYHOCTU B KOH(MIMKTE. YTpaBlIeHHE MEKINIHOCTHBIMU
KOH(DIUKTaMH

['pynmoBbie KOHPIUKTHI

OO0mme TOoJIOKEHUSI TEOpUH TPYNNOBBIX KOHPIMKTOB. KoH(IUKTH THIA
«JIMYHOCTH — IpyMNIa». YIpaBieHne KOHPIUKTAMH TUIIA «JTUYHOCTh — TPYIIIay.

Opranu3ainoHHbIE KOH(IJIUKTHI

OOmue TOJIOKEHUsI TEOpUU OPraHU3alMOHHBIX KOH(MIUKTOB. Turbl
KOH(JIMKTOB B OpPraHM3allid. YTPaBICHHE OPTaHMU3AIMOHHBIMUA KOH(IMKTAMHU.
Ponme  pykoBomuTens B ympaBieHud ~KoHpiaukTtamu. Pomb  cBsizeir ¢
obmectBeHHOCTRIO (PR) B ympaBieHun KOHMDIUKTaMU
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